L Raiffeisen
Unternehmensleitbild Vorsorge Wohnung

Was wir sind

X BERATER: Der Kunde steht im Mittelpunkt unserer Tatigkeit — Wir streben nicht nur
kurzfristigen Erfolg sondern vor allem nachhaltige Kundenzufriedenheit an

X DIENSTLEISTER: Als Dienstleister verstehen wir uns als verlasslicher Interessensvertreter des
Kunden

X ERFOLGREICH: Neben unserem hohen Anspruch an Beratungsqualitit, steht vor allem auch
der wirtschaftliche Erfolg im Fokus um durch nachhaltiges Wachstum ein bestandiger und
verlasslicher Partner fiir Kunden und Unternehmen zu sein.

Unsere Kernkompetenz
® Die gemanagte Vorsorgewohnung: Das ,,Rundum Sorglos-Paket”

®  Wir Uberzeugen unsere Kunden durch fachliche Kompetenz und verlassliche Servicequalitat

Unser Qualitatsanspruch

®  Im Mittelpunkt steht die Kundenzufriedenheit und ein auf Vertrauen basierender Umgang
mit Kunden

® Durch rasche, unkomplizierte, freundliche und kompetente Beratung heben wir uns vom
Mitbewerb ab

® Jeder Interessent wird personlich und individuell betreut. Ein personalisiertes Suchprofil wird
generiert um Interessenten entsprechende Angebote unterbreiten zu kénnen.

®  Am Kunden bleiben: Nachhaken, Alternativen anbieten, Griinde und Motive hinterfragen

& Stabile Partnerschaften: Sicherheit durch die Zusammenarbeit mit renommierten und
langjahrig etablierten Unternehmen im Bereich Immobilienentwicklung, Vermietung,
Hausverwaltung und Baukontrolle



